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1. 서 론

  최근, 국내 영화 소비 형태는 전통적인 영화관 관

람에서 OTT 플랫폼 이용으로 빠르게 전환되고 있

다. 실제로 국내 극장 영화 관람률은 2018년 

75.8%에서 2023년 52.4%로 급격히 감소한 반면, 

OTT 등 극장 외 영화 관람률은 같은 기간 90.2%

에서 97.2%로 꾸준히 증가하였다[1]. 이러한 변화

에도 불구하고, 영화에 대한 종합적인 리뷰와 정보

를 제공하는 플랫폼은 탐색하고 비교해야 하는 기능

을 제공하지 않는다. 영화 콘텐츠 플랫폼은 단편적 

평점 제공과 매체별·평론가별 리뷰 중심 구성, 다양

한 출처 통합 요약 기능 부재, 정제된 정보의 부재

로 사용자가 방대한 정보를 효율적으로 탐색하기 어

렵다[2]. 

  이런 문제를 개선하기 위해서 우리는 영화 평가 

플랫폼 내의 Assistant Retrieval-Augmented 

Generation(RAG) 기반 챗봇을 제안한다. 제안하는 

방법은 대규모 지식 베이스에서 관련 문서를 동적으

로 검색해 개인화된 영화 추천과 맥락 기반 질의응

답을 제공함으로써 사용자가 선호에 맞는 정보를 빠

르게 얻을 수 있다. 

  2장에서는 관련 연구로 RAG를 이용한 챗봇 시스

템에 대해 언급한다. 3장에서는 제안하는 방법과 적

용 사례를 언급하고 4장에서는 결론 및 향후 연구

에 대해 언급한다. 

2. 관련 연구

(그림 1) Retrieval-Augmented Generation Mechanism

  Retrieval-Augmented Generation (RAG)는 

RAG는 대규모 외부 말뭉치에서 관련 문서를 검색

한 다음 seq2seq 모델을 사용하여 검색된 문서에 

조건부 답변을 생성한다[3]. RAG기반 챗봇은 대규

모 언어 모델(LLM)이 질의(Prompt)에 대한 답변

(Output)을 생성하기 전에, 외부 지식 베이스나 검

색 시스템을 통해 연관성 높은 정보를 찾고 답변을 

강화하는 구조를 갖는다. 단일 모델 내부에만 의존

하지 않고 외부 데이터에서 정제된 정보 및 다양한 
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요 약

최근 영화 소비 형태는 전통적인 영화관 관람에서 OTT 플랫폼 이용으로 급격하게 전환되고 있으

며, 이에 따라 기존의 영화 평가 플랫폼이 제공하는 정보의 방대함과 단편성 문제가 두드러지고 있다. 

이러한 이슈로 인해 사용자는 다양한 출처의 정보를 일일이 탐색하고 비교해야 하는 단점이 존재한다. 

본 논문에서는 영화 평가 플랫폼의 한계를 극복하기 위해, KMDB API와 GPT-4o 모델을 활용한 

Assistant Retrieval-Augmented Generation (RAG) 기반 챗봇을 제안한다. 제안하는 시스템은 대규

모 지식 베이스에서 관련 문서를 동적으로 검색하여, 정제된 영화 데이터를 바탕으로 개인화된 영화 

추천과 맥락 기반 질의응답을 제공함으로써 정보 왜곡 및 부정확한 답변 문제를 완화하고 사용자 편

의성을 대폭 향상시킬 수 있다. 향후 연구에서는 다양한 도메인으로 확장성과 데이터 처리 효율성의 

향상을 통해, 사용자 경험 개선에 기여할 수 있기를 기대한다.
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세부 사항을 가져올 수 있어, 주어진 질문에 대해 

정확하고 풍부한 답변이 가능하다[4]. 

  하지만 검색 모듈과 생성 모듈의 연결 과정에서 

노이즈가 섞이거나, 검색된 문서가 적합하지 않은 

경우에는 오히려 부정확한 답변이 생성될 수 있다.

3. Assistant RAG기반 영화 평가 플랫폼 챗봇

  

(그림 2) RAG 기반 챗봇 서비스 메커니즘

  3장에서는 RAG 기반 영화 평가 플랫폼 챗봇 메

커니즘과 적용 사례를 언급한다. 이를 통해 사용자

가 선호에 맞는 정보를 빠르게 얻을 수 있다.

  그림 2는 Assistant RAG 기반 영화 평가 플랫폼 

챗봇의 서비스 메커니즘을 나타낸다. 사용자가 챗봇

을 통해 프롬프트를 입력하면 GPT를 호출한다. 

GPT-4o 모델은 입력받은 프롬프트의 영화정보를 

한국영화데이터베이스(KMDB) API를 활용하여 도출

하여 향상된 응답을 챗봇에 보낸다. 챗봇 어플리케

이션은 응답을 텍스트로 대화형 뷰 컴포넌트로 전달

하여 출력한다.

(그림 3) Assistant RAG 기반 챗봇 구현 사례

  그림 3은 그림 2의 서비스 메커니즘을 통해 

Assistant RAG 기반 영화 커뮤니티 플랫폼 챗봇을 

구현한 사례이다. 이 챗봇은 KMDB의 데이터를 기

반으로 향상된 답변을 사용자에게 제공하기 때문에 

영화의 정보를 사용자의 프롬프트에 맞게 맞춤형으

로 출력한다. 이를 통해 사용자 경험 중 편의성을 

증가시키고 할루시네이션의 확률을 줄인다.

4. 결론

본 논문에서는 영화 평가 플랫폼에서 사용자 편의

성을 극대화하고 정보 할루시네이션 문제를 줄이기 

위해, KMDB API와 GPT-4o 모델을 활용한 

Assistant RAG 기반 챗봇을 제안한다. 이는 정제된 

영화 데이터를 바탕으로 개인화된 추천과 맥락 기반 

질의응답을 제공하여 기존의 정보 왜곡 및 부정확한 

답변 문제를 완화하는 데 기여한다. 향후 연구에서

는 다양한 도메인으로의 확장성과 데이터 처리 효율

성을 항상 시킬 수 있기를 기대한다.
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